
ESTUDO DE MATERIALIDADE E RISCOS DE 
SUSTENTABILIDADE

Objetivo
O trabalho tem como objetivo a elaboração do Estudo de Materialidade de Sustentabilidade 

-

Lista de Temas de Impacto 

Lista Final de Temas Materiais

-

-
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Modelo de gerenciamento de riscos 

Metodologia 

-

-
-

-

-

-

1. Privacidade e Segurança de Dados
-

Importância para a empresa: -

2. Experiência do cliente e qualidade de atendimento

-

-

Importância para a empresa:



-
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