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ORIENTACOES PARA SUA INSTITUICAO SOBRE

A CORRETA UTILIZACAO DO SEGURO

Quem podera fazer parte da apdlice de seguro?
Todos os alunos matriculados na escola e opcionalmente os professores e
funcionarios.

Como solicitar o reembolso das despesas?

Devera ser encaminhado a seguradora o formulario original de comunicacdo de
Acidentes Pessoais juntamente com os documentos especificados na clausula 19.3
das Condicdes Gerais.

INFORMA(;GES IMPORTANTES

a) Sea cobranca das despesas for feita por pessoa fisica (ex: médicos, dentistas,
etc.) o recibo dos honorérios deve ser datado, conter carimbo com ndimero de
registro profissional e acompanhado de um relatério detalhado da cobranca
(profissionais e respectivos honorarios).

b) Se a cobranca das despesas for feita por pessoa juridica (hospitais,
laboratérios, clinicas, etc.) é necessaria a nota fiscal original acompanhada de
um relatdrio detalhado da cobranca (profissionais e respectivos honorarios,
materiais, taxas de sala, etc.).

c) Todos os exames realizados deverdo ter sido solicitados por escrito pelo
médico assistente bem como os medicamentos prescritos em receitudrio
padrao.

d) Casos de utilizacao de exames radiolégicos deverdo vir acompanhados de
laudo do exame do préprio raio-X.

e) Parareembolso de téxi e/ou transporte por aplicativo, a nota fiscal ou recibo
devera conter o nome do segurado/responsavel, a data e o trajeto envolvido.

f) Indispensavel o envio da cépia do RG, CPF, comprovante de residéncia do
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beneficiario do reembolso e autorizacao de pagamento.

g) Observar os limites de utilizacdo da cobertura de Despesas Meédico-
Hospitalares e Odontolégicas especificadas no item 4.3.3 das Condicoes
Gerais do Seguro.

Como procedo para utilizar o
Servico de Remocao?

Inicialmente vocé devera verificar

se a Seguradora dispde de
convénio com empresas para

o Servico de Remocdo na sua
regiao.

Em caso positivo, asolicitacao

do servico de remocao
ficard sob responsabilidade
do(s) funcionério(s) da instituicdo
escolar.

EXEMPLOS DE ATENDIMENTOS
EMERGENCIAIS:

Perda da consciéncia, alteracdo subita do
niveldeconsciéncia, dificuldadede movimentar
membros e de falar, fraturas com hemorragia
ou perda da consciéncia, afogamentos,
choques elétricos, aspiracdo de corpos

estranhos.
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a locomocao do segurado ndo demande veiculo especial, podera ser feita através
de téxi ou transporte por aplicativo, com despesa reembolsavel mediante recibo
do prestador. Tal solucao muitas vezes abrevia o tempo entre o acidente e o inicio
do atendimento, evitando-se a espera do deslocamento da ambulancia até o local.

Em qual hospital ou clinica eu posso levar meu aluno?

Aconselhamos que vocé tenha sempre em maos a lista de hospitais credenciados
préprios e terceirizados e se direcione sempre que possivel para algum desses
pontos.

Caso nao haja nenhum hospital credenciado na sua regido ou nenhum seja da sua
preferencia, vocé pode se dirigir para qualquer hospital da sua preferencia e solicitar
reembolso com base na documentacao necessaria.

Na minha cidade ndo ha Servico de Remocéo, como devo proceder?
Em caso de acidente grave, deverd ser acionado o SAMU ou outra remocao de




atendimento publico para o rapido deslocamento até o hospital mais préximo.

Reiteramos que em caso de acidentes de pequeno efeito, em que a locomocao
do segurado estd preservada, poderd ser feita através de taxi ou transporte por
aplicativo, com despesa reembolsavel mediante recibo do prestador.

Como informar os novos alunos a Seguradora?

Para que o aluno possa ser atendido na Rede Credenciada é indispensavel que seus
dados ja tenham sido enviados para a Seguradora, observando que o acesso ao
hospital/clinica ficara disponivel logo apds termos recebido o arquivo/pedido de
inclusao do aluno.

Portanto, nao espere o final do més para incluir novos alunos. Acidentes
sao imprevisiveis e tudo ficard mais facil com as informacGes no sistema da
Centauro-ON.

Qual o ambito geografico da cobertura de Despesas Médico-hospitalar e
Odontolégicas por Acidente?

O ambito geografico para esta cobertura é definida na contratacdo do seguro e
encontra-se especificada na proposta de adesao.

Ela podera ser 24 horas ou garantir a cobertura dentro da instituicao, no trajeto
do aluno residéncia-escola-residéncia e em todas as atividades promovidas pela
escola, previstas em sua grade curricular e sob monitoracao desta. Certifique-se
em qual alternativa se enquadra sua apélice.

0 que é o Servico de Assisténcia Escolar?

Sem nenhum custo adicional, o Seguro Escolar Centauro-ON oferece servicos
exclusivos em caso de acidente proporcionando maior seguranca e tranquilidade,
confira na tabela abaixo os servicos disponiveis.

E importante lembrar que o ambito geogréafico deste servico serd o mesmo definido
para a cobertura de Despesas Médico-Hospitalares e Odontolégicas por Acidente.

Como aciono o Servico de Assisténcia Escolar?
0O servico deverd obrigatoriamente ser acionado pela Central de Atendimento, pois



ndo havera reembolso de despesas incorridas por servicos providenciados por
conta prépria.

Central de atendimento do Servico de Assisténcia Escolar:

0800 770 0836

Para ligacdes nacionais

55 (11) 4126 7427

Para ligacGes internacionais (a cobrar)

Quiais servicos tenho direito na Assisténcia Escolar?
A seguir tabela com resumo dos servicos, cujo detalhamento encontra-se nas
Condicoes Gerais e no Contrato do Seguro.

SERVICOS LIMITES
SEM FRANQUIA
Remocao Inter-Hospitalar R$ 3.000,00
Monitoracdo Médica Sem limite monetario
Indicacao Médica Sem limite monetario
Transporte para frequéncia as aulas R$ 33,00 por dia, Max. de 30 dias

Transporte para tratamento fisioterdpico R$ 33,00 por dia, Max. de 30 dias

R$ 18,00/hora, Méx. 2hs aula/dia
(Limitado a R$ 1.500,00 por evento.)

Aulas domiciliares

Transmissao de mensagens urgentes Sem limite monetério

COM FRANQUIAS DE 100 KM

Transporte e envio de familiar R$1.200,00

R$ 200,00/dia, até 5 dias, no Exterior
R$ 150,00/dia, até 5 dias, no Brasil

R$ 200,00/dia, até 5 dias, no Exterior
R$ 150,00/dia, até 5 dias, no Brasil

Hospedagem familiar

Prolongamento da estadia




Retorno do paciente apés alta hospitalar

R$ 2.000,00

falecimento de parentes

Retorno de pais ou responsaveis R$ 2.000,00
Translado de corpos R$ 3.000,00
Regresso antecipado em caso de R$ 2.000,00

Em que casos o Seguro Escolar é cancelado?

- Porfalsa declaracao ou omissao na declaracao feita na proposta de adesao;
- Por atraso de pagamento da fatura, por prazo superior a 90 (hoventa) dias

contados do inicio de vigéncia do risco em aberto;

- Por solicitacao da instituicao;

. Pela seguradora, na renovacdo da apdlice, com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia, se for verificado desequilibrio técnico atuarial da apélice.

Prevalecem as clausulas contratuais das Condicdes Gerais e do Contrato do
Seguro, cuja leitura recomendamos que seja feita com muita atencao.
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